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CO JE KONFLIKT?

Konflikty jsou vsudy pritomné a jsou prirozenou soucasti lidskeho
zivota.

zameéstnanec x zameéstnavatel
Zena X muz

partner x partnerka

rodice x dité

Lat. conflictus = srazka (con - vzajemny stret, fligo - uderit)

Konflikt - je stret dvou nebo vice zcela nebo do urcité
miry navzajem se vylucujicich, ¢i protichudnych snah,
sil, tendenci.



PROZIVANI KONFLIKTU

Negativni pocity ¢ nelibost ¢ napéti « strach « Uzkost e
krivda e vina....

Prevaha negativniho nahlizeni na konflikt je v mylném
presvedceni, ze vyskyt konfliktu znamena lidske selhani,
neschopnost. Konflikt neni probléem.

Problém neni ve vyskytu konfliktu, nybrz ve zplsobu jeho
reseni.




INTRAPERSONALNI KONFLIK

Vnitrni konflikt. ¢« Rozpor dvou a vice motiva uvnitr jedince.

» APETENCE (+ +) Konflikt dvou kladnych sil, volba mezi dvéma
pritazlivymi moznostmi.

» AVERZE (- -) Konflikt dvou zapornych sil, volba mezi dvéma
,neprijemnostmi“.

» APETENCE x AVERZE Konflikt prijemného s neprijemnym
v jedneé situaci.



RESEN| INTRAPERSONALNICH KONFLIKTU

» Prevladnuti jedné moznosti

» Podrobna analyza vyhod / nevyhod

» Védomé potlaceni jedné volby, jeji vytésnéni
» Racionalizace

» Losovani - vyuziti nahody




INTERPERSONALNI KONFLIKT

» Vnéjsi - mezilidsky konflikt  Stret mezi jedinci, skupinami
a jejich zajmy, potrebami, nazory.

(% 7N -

0 Q“‘ 3 X |

N
{ “\,ss
l

\!
G
@ <

» a) mezi dvéma lidmi stejné skupiny

» b) mezi dvéma lidmi rozdilnych skupin U/J ;

G

» c) mezi dvéma skupinami

» d) mezi jedincem a skupinou .\,
/‘G \




RESEN| INTERPERSONALNICH KONFLIKTU

» Emocionalni zpusob (75%)

» Neuroticky zpusob (10%)

» Nereseni konfliktu (10%)

» Racionalni - konstruktivni reseni (5%)




PRICINY KONFLIKTU

» VNITRNI PRICINY « nepfiznivy aktualni fyzicky nebo
psychicky stav ¢ konfliktotvorné osobnosti

» VNEJSI PRICINY « mylné vyhodnoceni situace « pfirozena
odlisnost lidi « neprijemna realita




DYNAMIKA KONFLIKTU

» 1. Predjimani (ocekavani) - konflikt jesté nenastal, ale uz
se pro néj pripravuje puda.

» 2. Nevyjadrena neshoda (narust napéti, konflikt neni
zatim otevreny).

» 3. Diskuse (sdélovani nazoru).
» 4.a/ Otevreny konflikt (neshody se vyjasni).

» 4.b/ Otevreny neproduktivni konflikt (obé strany se
»,Zakopou“ ve svych pozicich a valci).




FAZE KONSTRUKTIVNIHO RESENI

» 1/ Uvodni faze: vyjadreni nutnosti reSeni konfliktu,
stanoveni terminu reseni.

» 2/ Stredni - hlavni faze: oboustranné vyjadreni pocitu,
kritika, analyza potreb a specifikace ocekavani. Vhodné

uzivani asertivnich technik.

» 3/ Zavérecna faze: vypracovani spolecného navrhu win-
win reseni




ZPUSOBY RESEN| KONFLIKTU

» Zajem se domluvit/vysledek je mi jedno -> vycouvat
» Urceni priority: co je dulezitéjsi?

» Vztah

» Vysledek

» Strana, které zalezi na vysledku, maze byt agresivni

» Dobrych vysledkd dosahneme vyjednavanim a spolupraci, coz obnasi
komunikaci, naslouchani a ochotu




KROKY RESENI KONFLIKTU




STYLY RESENI INTERPERSONALNICH
KONFLIKTU

Styl feSeni mezilidskych
konflikth

UTOK UTEK POPRENI DOHODA
o Ptizpusobivy . .,
Soupefivy styl styl Unikovy sty lMIKOMPROM IS Integracni styl

- pasivni ,Kdo nic - vyjedndvani,
,,Kdo z Gstup nedéld, nic kooperacni
koho*. -zadny zisk. nezkazi“. reseni.

,Dej a ber”




VEZNOVO DILEMA

» Socialni dilema- situace, v nichz si musi dveé nebo vice
stran vybrat mezi vlastnim zajmem a spolechym zajmem
rozhodnuti, které uprednostnuje spolecny zajem snizuje
vlastni prosperitu, zisk

Prisoners'
dilemma

confess

remain
silent




Konflikty

D a vyjednavani
NJSOUHLAS -9-33

Zasady vyjedndvani s lidmi,
s nimiZ nelze vyjedndvat




DEKUJI ZA POZORNOST

KONTAKT: dobiasova®@ivp.czu.cz




