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Dnes nas ceka

* Pohled na problematiku komunikace z hlediska etiky
* Druhy komunikace
* Retézové e-maily

* Socialni site, jejich vyhody a nevyhody - -
* Manipulatofi a manipulativnhi komunikace
* Komunikacni manévry komills
* Jak komunikuji ostatni problémovi lidé
* Komunikace v on-line prostredi
komunliétor komunikant

* Néco prijemného na konec



Komunikace

e Podstatou terminu komunikace (communicatio) je "spojeni,,

VVVVV

* je to to cesta odnékud nékam

* od nékoho k nékomu

* jsou to mosty spojujici brehy rek

* jsou to telefonicka spojeni at uz dratova nebo bezdratova
* takto bychom mohli hledat dalsi a dalsi pfiklady..........

* My se budeme zabyvat socialni komunikaci, komunikaci mezi
lidmi, tedy tim, co lidi spojuje.

* Toto spojeni mohou podporovat rizné technické prostredky,
které k tomu mohou vyuzivat ruzné cesty (priklad - mame za
sebou covidovou komunikaci)



By Frits Ahlefeldt



Pro¢ komunikujeme?
Abychom:

e 0 sobé vedeéli vic

 védeli vic o svété kolem nas
* mohli sdilet tento svét s druhymi

* mohli druhé ovlivhovat a presvédcovat

* se pobavili, hrali si, uvolnili, nebo se prosté tésili

Pozor komunikaci lze i zneuzit



Druhy komunikace

 verbalni — neverbalni
 jednocestna (monolog) — dvojcestna (dialog)
e vertikalni — horizontalni

* formalni (jedno dulezite téma) — neformalni (vice témat za
pritomnosti emoci)

* zamérna/védoma (komunikator ma vse pod kontrolou) -
nezameérna, nevédoma (projev je ovlivnén emocemi, trémou)

* kognitivni (logicka, racionalni, smysluplna) - afektivni (komunikace
prostrednictvim emotivnich projevu)

* pozitivni (komunike, obsah sdéleni je vniman pozitivne) - negativni
vyjadruje odmitnuti, utoceni, kritiku, nikdy nemuze vyvolat pozitivni
reakci druhé strany)

« asertivni komunikace (sebe prosazujici a respektujici) - agresivni
(Uto€na, bezohledna) — pasivni (Unikova)
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Retézova komunikace - bohuzel technika vie

jesté zrychlila

\




Ret&zové emaily

« Fenomén retézovych e-mailu je prekvapuijici predevsim svym
podcenovanym dosahem.
 Ovlivnuje desetitisice lidi, coz je srovnatelné s dosahem

celostatniho tisteného deniku stredni velikosti, treba
Lidovych novin.




Retézovy e-mail

 Je hromadne preposilana zprava, ktera se exponencialné Si
prostrednictvim soukromé internetové komunikace

* jejim obsahem jsou Casto dezinformace, hoaxy a propaganda

« provazanost s konkrétni osobou mu dodava mezi Ctenari validitu

* puvodné se jednalo o obdobu rfetézovych dopisu, od nich se dnesni texty
retézovych e-mailu odliSuji zejména absenci povinnosti preposlani zpravy
spojené se slibem profitu v pfipadé preposlani a vyhruzky, pokud k
preposlani nedojde

* tvurci dezinformaci, hoaxu a propagandy vyzyvaji k pfeposlani "nez to
smazou”
* nejvice jsou retezovymi e-maily zasazeni uzivatele internetu starsi 65 let

 vzhledem k nizkym uzivatelskym dovednostem Sifitelu jsou v fetézovych
e-mailech ¢asto hromadény e-mailové adresy, cehoz vyuzivaji
Sifitelé spamu a pocitaCovych viru
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Starci na netu
Vyzkumna zprava 2018

Univerzita Palackého
v Olomouci

Tabulka 6. Ktere druhy e-mailt preposilate ostatnim?

Celek 35-44let | 45-54let | 55-64 let |65 letavice

rel. éetnost | ra| Zetnost | rel. Zetnost | rel. éetnost | rel. éetnost
E-maily, které varuiji pred
nebezpeéim (nebezpeéi migranti,
nebezpeéné potraviny, nebezpeéné
zboii, upozornéni na podvody) 30% 12% 23% 38% 47 %
E-maily, které nabizeji moZnost
zbohatnuti (napf. hry, loterie,
dédictvi) 1% 2% 1% 1% 1%
E-maily, které nabizeji $tésti (napf.
rizné druhy dopisi $tésti - pf.
Pokud poslete tento email dal$im 5
lidem, budete mit $tésti, pokud ne,
zemfete) 3% 1% 1% 6% 5%
E-maily, které obsahuji Zadosti o
finanéni podporu (charity,
neziskové organizace, utulky,
finanéni prostiedky pro popélené
déti apod.) 2% 1% 3% 1% 3%
Vtipné e-maily (kreslené vtipy,
zertovna videa, Zertovné
prezentace) 42 % 20% 35% 49 % 64 %
E-maily obsahujici pornografii 39 29 29 39 5o
E-maily s krasnymi obrazky nebo
videy v pfiloze 32% 9% 23% 42 % 51%
E-maily s radami, tipy a chytrymi
doporuéenimi 36% 14 % 30% 43 % 56 %
E-maily obsahuji informace o
aktualnim politickém déni 16 % 5% 6% 18 % 33%
zadné nepfeposilam 40 % 67 % 44.% 33% 17%
Jiné 4% 6% 4% 3% 1%
N (celkem respondentd) 1060 266 252 269 273




Obvyklé obsahy retézovych e-mai

* Podle vyzkumu Starci na netu plati
pravidlo, ze s pribyvajicim vekem uzivatelé Siri
podstatne vice e-mailovy spam
(nevyzadany e-mail)
nez uzivatelé mladsi.

* E-mally, ktere varuji pred nebezpecCim
napr. migrace, islam, vakcinace, nejnoveji valka, mobilizace Ceskych
obCanu rozsifuje 35 % osob ve véku 55-64 let a 47 % osob starsich
65 let, coz je Ctyrikrat vice nez u mladSich respondentu vyzkumu.

« Podobny narust Ize u starSich vékovych skupin pozorovat i v pfipadé
preposilani e-mailu s zertovnym obsahem, nebo nejruznéjsSimi
chytrymi doporucenimi.



K vice nez 20 let starym pravidlium nap¥. patfFilo:

,Nikdy neposilejte retezove dopisy
elektronickou postou. Retézové e-maily jsou
na internetu zakazany. Nez poslete emotivni
odpoved, pockejte radeji do druheho dne.”



Cedti elfové

Cesti elfové jsou obcanskym hnutim, které mapuje, analyzuje

a aktivne bojuje proti cizim dezinformacnim kampanim na ceském

internetu. Inspiraci bylo v podobném hnuti Elfu z pobaltskych

republik, kteri uz léta bojuji proti ruskym hybridnim

a dezinformacnim operacim.

* Jsme studenti, lékari, ucitelé, hasici, podnikatele, umelci, remesinici, védci,
policisté, vojaci. /sme obcané. J[sme muzi a zeny jako vy.

* Jsme mezi vami, moznad nekoho z nas zndte. Pracujeme zdarma, nezavisle
na jakekoli instituci a sami si hradime veskeré naklady.

* Jsme patrioti. Spolu s T. G. Masarykem verime, Ze ,vlastenectvi je laska
k vlastnimu narodu, nikoli nenavist k jinym®,

* Jsme ti, kteri odmitaji prihlizet cilenym dezinformacnim kalmlfan[m cizich
akteru, jejichz cilem je nendpadna destrukce demokratickych a ustavnich
hodnot, na kterych stoji nase zeme.

* Jsme ti, kteri odmitaji necinne prihlizet umelemu rozdelovani nasi
spolecnosti na nesmiritelné tabory.

. [sme CesSti elfové.



Jak Cesti elfové reaguji na negativni
fenomeén retézovych mailu?

* Mapuiji site, kterymi se retézové maily Siri.

* V\yhodnocuiji jejich obsah a nacasovani do souhrnnych statistik, které
jediné pak mohou dat celkovy obraz o problému.

e Osvetou — tvorbou odpovédi na nejnebezpecnejsi 1zi, které jednak
pousteji zpet do e-mailovych siti a jednak publikuji na spratelenych
webech

* Osvetou — snazi se na problém upozornovat v tisku a mezi politiky

» Cesti elfové uZivaji pouze a striktné legdlnich prostfedkd a vefejné
Sirenych dat. Statistiky jsou anonymni, a vychazeji z dat, které Siritelé
sami do kyberprostoru prostoru vypousteji.



Cesti elfové

Bojovnici proti cizim dezinformacnim kampanim na €¢eském internetu.

Dezinfo-vesmir - Cesti elfové (cesti-elfove.cz)



https://cesti-elfove.cz/retezove-maily/

Jak jim muZzeme pomoci?

« Velmi jednoduse. Pokud se k tobe retezové maily nejak
dostavaji, jednoduse je preposli na nasi sbernou
adresu posli.retezak@seznam.cz k dalSi analyze
a statistikam.



mailto:posli.retezak@seznam.cz

Podlehl retezovym mailum

» Jaromir Balda — jedenasedmdesatilety duchodce

» Podle statniho zastupce jde o prvniho ¢lovéka, ktery byl v Cesku
odsouzen za teroristicky utok

e Porazil stromy na koleje BEZ KOMENTARE: Jaromir Balda u soudu
 Dostal 4 roky




Policie CR @ @PolicieCZ - 8 h
MuazZeme uklidnit verejnost, Ze o nicem
takovém nevime a zadny podobny
"incident" neprovérujeme. Patecni
pohreb néciho "strejdy" vsak vyvratit
nemuzeme.

iy Barbora Mercury ™ ... - 12 h

Sdilejte, nez tu pravdu smazou!

3 Stefy Krejzzy
Mh-&
Znamej mi psal ... Ze mu dnes v Chebu na
nadrazi rano zabil Ukrajinec strejdu @g . Nechtél
mu dat cigaretu tak ho zapichl nozem do krku &9 .
V patek ma pohieb &9
SDILEJTE !




Socialni sité - hybou svétem, b&hem par let se staly opravdovym

fenoménem. V. mnohém nam pomahaji, ale je také dokazano, ze v mnohém zase
skodi. Jake jsou klady a zapory socialnich siti? Nejznamnéjsi sité:

- Facebook - Skype

- Instagram - Lidé

- YouTube - Spoluzaci
- Twitter - Tik tok

- Linked-in - Telegram

- Pinterest m rrreeree e e rre



vyhody nevyhody
socialnich siti

(prehled)
* Propojeni * Psychicky vliv
* Informovanost e Kybersikana
* Obsah * Hackeri
* Propagace * Ohrozeni na zivoteé
* Reklama * Fake news

Bezpecnost



Vyhody

« PROPOIJENI - spojeni s lidmi, které zname, snad jesté nikdy nebylo jednodussi.
MUzete se spojit s kymkoliv a témér odkudkoliv, sdilet myslenky, inspirovat,
nechat si poradit vasimi prateli a odborniky a ucit se.

* INFORMOVANOST - na socialnich sitich se vétsinou objevi nejnovéjsi udalosti z
celého svéta. Casto zde jednotlivé véci zvefejiiuji také bezpeénostni slozky,
a to béhem raznych zemétreseni, hurikanu Ci teroristickych utoku. Skvéle tak
mohou informovat Sirokou verejnost o vsech detailech a postupech.

* OBSAH - najdeme velmi mnoho zajimavého obsahu od nejruznéjsich nadsencu a
odbornikd. MuZeme se tak inspirovat a ¢asto také ucit. Muzeme sledovat
zajimavé osobnosti.

* PROPAGACE a REKLAMA - velmi vyhodné pro vsechny podnikatele i dalsi lidi,
kteri chtéji propagovat sveé sluzby, vyrobky, napady apod. Je neskutecné mnoho
moznosti, jak se diky socialnim sitim dostat blize k zdkaznikum
a presvedcit je o nakupu Ci vyuziti vasich sluzeb.



Nevyhody

e PSYCHICKY VLIV - velkou hrozbou je pravé zavislost na socialnich sitich, ktera
casto muzZe narusit osobni zivot, kdy nas socialni sité doslova odriznou od
spolecnosti. Mnoho lidi na socialnich sitich také ztraci svuj Cas, ktery by jinak
mohli vénovat produktivnéjsim vécem a aktivitam.

* KYBERSIKANA - pojem, ktery dnes slysSime prakticky denne. Tvorba falesnych
profill je velmi snadn3, ale to je jen jedna z véci, které do kybersikany patri.
Mimo to jsou Casté take razné hrozby, zastrasovaci zpravy ¢i Sifeni pomluv. Jsou
znamy pripady, které vyustily az k sebevrazde. Anonymita kryje.

« HACKERI - na viech socidlnich sitich sdilime veskeré informace o nds
a Casto pouzivame také stejnd hesla jako k nasim bankovnim uctum, mailim
apod., stavaji se nasSe data snadnou kofisti pro nejriznéjsi hackery - lépe
zabezpecit, nebo aspon pouzivat slozitéjsi hesla.

 OHROZENI NA ZIVOTE - opakovani nejriznéjsich nebezpecnych kousku, Ci
pouzivani riznych nebezpecnych véci, které vidime treba na YouTube.
Skoky pres budovy, triky s motorkami a auty a spousta dalSich véci
se uz nekolika lidem stala osudnym.

* FAKE NEWS - Falesné a poplasné zpravy se na socialnich sitich bohuzel zacCinaji
objevovat cim dal tim vic. Nejhorsi je, ze obcas tuto zpravu zverejni takeé vysoce
postaveny Cinitel, a to jako oficialni prohlaseni.



Bezpecnost

* Socialni sité maji pristup ke vsem nasim konverzacim apod.
* Proto si davejte opravdu pozor, s kym a o ¢em komunikujete.

* Nicméné tento bod muze obcas patrit také do vyhod, a to pfi
sledovani nejakého zlocCinu.

Advantages



Ukazky neetické komunikace
* https://twitter.com/i/status/1624356573416984576

https://twitter.com/...=09

e (14) Uzivatel Jenny Nowak UA na Twitteru: ,, Jsou ruskd vojska
na Ukraune? Tupan Bily: Reknu to asitakle: Jsou ukrajinsti vojaci
v CR? Vite, Ze to za Ietadlv e kondenzacni pruh? Fakta z fyziky.
No ja mam informace, ze to muze bejti néco jinyho. Mné tam
chybéla jesté otazka: Umite si sdm zavazat boty?“ / Twitter

* Vite, co je HAARP? Nevite, protoze nic. Ale dezinformatori mluvi o tom, ze
jde o seismickou zbran pouzitou v Turecku, ktera zpusoblla zemetreseni,
aby se Turecko ZapOJI|O do valky. Tohle neni nazor. Tohle je Cista lez a
dezinformace. Fakt si Jeste nékdo mysli, Ze to neni problém? V CR
podobnym nesmyslim véri 200-300/1000 a na Slovensku 400-400/1000. To
uz je spolecensky problém.


https://twitter.com/i/status/1624356573416984576
https://twitter.com/Posledniskaut/status/1616548348114227212?t=ogOij-D7cDTch6jKgfikVg&s=09
https://twitter.com/JennyNowak09/status/1626883832891727872?t=ZM5NSgBUZoFJrpMKj4zfkQ&s=09
https://twitter.com/JennyNowak09/status/1626883832891727872?t=ZM5NSgBUZoFJrpMKj4zfkQ&s=09
https://twitter.com/JennyNowak09/status/1626883832891727872?t=ZM5NSgBUZoFJrpMKj4zfkQ&s=09
https://twitter.com/JennyNowak09/status/1626883832891727872?t=ZM5NSgBUZoFJrpMKj4zfkQ&s=09
https://twitter.com/JennyNowak09/status/1626883832891727872?t=ZM5NSgBUZoFJrpMKj4zfkQ&s=09

V unoru 2023 byla odsouzena podmineneée
odsouzenak dvouletemu odneti svobody.

ceska novinarka a byvala moderatorka TV Nova
béhem pandemie covidu-19 se profilovala jako
politicka aktivistka a dezinformatorka

v roce 2022 oznamila umysl kandidovat na
prezidentku Ceské republiky 2023 a usilovala o
vznik politické strany My 21

Jana Peterkova v nékolika

videozaznamech, které zverejnila na

socialnich sitich, rozSirovala l1zivé

poplasné zpravy.

* Uvedla napriklad, ze vojska NATO
obsadi Cesko a budou stfilet na
déti, které se budou chtit dostat
na détska hristé.

 Prohlasovala take, ze zastreli
kazdého, kdo se odmitne nechat
odveést k ockovani proti
koronaviru, které bude povinné.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Pandemie_covidu-19_v_%C4%8Cesku

* Prodejci strachu Sifi Izi
o uprchlicich z Ukrajiny

* Petkrat odsouzeny
dezinformator

Patrik Tusl se na
Slovensku oznacuje
jako novinar.




Manipulatori a manipulativni komunikace

* Manipulace (z latinského vyrazu manus, tj. ruka nebo uchopit)
je v socialni psychologii a sociologii termin oznacujici snahu o
pUsobeni na mysleni a chovani druhé osoby Ci vice osob.

* Manipulator vétsinou na zacatku jedna
tak, aby ziskal u svych obéti sympatie.
Manipulator pouziva uskokU o
a neférovych zpusobu jednani. *

* Obvykle v druhé strane vyvolava komunikaci
pasivni, ustupnou, uhybajici, unikovou.

e Své ,femeslo” hrat si s emocemi druhych
vsak berou manipulatori velmi vazné.

* Snazi se vam zalibit, vzbudit pozitivni
emoce, kterych posléze zneuzije




Jsou manipulatori necestni?

» Cestnost je vlastnost, ktera jim nic nefika.
* To, jestli jednaji Cestne, Ci neCestneé je jim naprosto ukradené.

* Zajimaji se pouze o to, co mohou ziskat od jinych, bez ohledu na to, jakou
bolest jim tim zpusobl — coz je dost kruté.

* Filip Novak je marketingovy konzultant, business mentor, S||oolupracu1e S
medialnimi agenturami, majiteli firem a klienty, pro které planuje a
uspesne ridi kreativni marketmgove strategie.

* Natocil sérii videi — Zeptej se Filipa, kde predstavuje navody a strategie na
jejich zvladani

* https://www.youtube.com/watch?v=dOYRg4ei1P0&list=RDCMUCYAgamS0YxnTK
NhJWdz4AcQ&index=1

» https://zsf.cz/show/otravena-studna-techniky-manipulace



https://www.youtube.com/watch?v=dOYRq4ei1P0&list=RDCMUCYAgamS0YxnTKNhJWdz4AcQ&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=dOYRq4ei1P0&list=RDCMUCYAgamS0YxnTKNhJWdz4AcQ&index=1
https://zsf.cz/show/otravena-studna-techniky-manipulace

TECHNIKY MANIPULACE
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https://zsf.cz/show/otravena-studna-techniky-manipulace

Jsou manipulatori zakerni?

* Byt zakerny znamena vedome vytvaret skodu nejednoznacnym
zpusobem, coz manipulatori rozhodné délaji.

* Nékteri z nas zrfidka rozeznaiji jejich zakerné motivy, a pak jim muze
manipulator zpusobit trvalé skody.

* Manipulatofi pouzivaji soubory frazi — komunikaéni manévry, které
slouzi jako dymova clona, takze je pro nas obtizné pochopit, co se
v jejich mysli opravdu déje.

* Tento zmatek pak vyuzivaji pro své zlomysiné cile, pricemz druhé
povazuji pouze za prostredek k jejich dosazeni.



Komunikacni manévry

a

F— =Z '
 vytvareji zmatecnou, narusenou komunikaci ‘

J
A

* dvojsmyslnost, odmlky, narazky, neverbalni signaly

* vyvhybani se — prejdu to, co partner rekla a zacnu mluvit o nécem
jiném

e zevSeobecnovani typu: ,,a takhle je to pokazdé®, ,ty to vzdycky
zkazis“

* Neeticka komunikace vede napr. k jevim:

 Stret zajmu — situace, kdy zaméstnanec na urcité pozici této vyuziva pro
ziskani vyhod pro sebe, svou rodinu, pro svou firmu. Tim, Zze mUze néco
ovlivnit, ovlivni toto ve svuj vlastni prospéch.

* Korupce —situace, kdy zameéstnanec prijima nebo si rika o dary nebo
sluzby, které maji uprednostnit darce a zajistit mu kvalitnéjsi, rychlejsi nebo
nadstandardni sluzby.



Jednani s problémovym c¢lovekem

e Kazdy z nas se uz jiste setkal s nekym, s kym se nemohl domluvit, nebylo
nam v té situaci moc prijemné — s problémovym clovékem

* Problémovy clovék je ten, ktery v nas vzbuzuje napéti, strach, nemoznost
se domluvit, odpor, zast, smutek, zmatky, zoufalstuvi......

* \/yvolava obtize v jednani, navozuje negativni emoce, snizuje schopnost
realného vnimani, zuzuje pohled na problém — tunelové vidéni.

e Komunikace s nim casto prechazi do osobni roviny, zvysuje se citlivost na
reakce protistrany.

* Snizuje se ochota ke spolupraci, tendence spise k soupereni nebo k uniku.

e Zalezi na individualni hranici tolerance kazdého z nas, ktera je ovlivnéna
zivotni zkusenosti a aktualni situaci - to, co urcity clovék vyvolava v nas,
nemusi vzbuzovat v ostatnich.



Agresivni ¢lovéek

CHOVANI

* kfici, nadava, vyhrozuje, je to p6za naucené chovani
POCITY

* je rozruseny, frustrovany, mnohdy prehlusuje vlastni strach

VYVOLAVA

e vztek, strach, obavy, tendence k protiagresi
ZVLADANI

* potlacit tendenci k protiagresi

e vyjadrit pochopeni pro jeho rozcileni

» dat prostor pro pruchod emoci

* asertivnée se postavit k problému



Manipulator

CHOVANI

 jedna zdvorile, lichoti, zkousi to po dobrém i po zlém, vyhrozuje znamostmi
POCITY

* ventiluje vlastni emoce, nejistotu,

VYVOLAVA

* zlost, ponizeni, pocit nekompetentnosti, ,,déla ze mne blbce”
ZVLADANI

* vyjadrit vlastni pocity ve smyslu ,,vadi mi....”

e poskytnout zpétnou vazbu a poukazat na nefunkénost jeho chovani
* asertivne resit problém



Prevadéjici se Clovék - exhibicionista

CHOVANI

* velikasske chovani, akcentuje své LAY pouluije, predvadi se, uplatnuje svou
socialni roli, uplatnUJe pristup Ja jsem OK — Ty nejsi OK

POCITY

* skryva socialni nejistotu, uzkost

VYVOLAVA

* nejistotu, vztek, nekompetentnost, nejistotu, narusuje sebevedomi
ZVLADANI

* umoznit mu prozit pocit jedinecnosti — tim jej zbavime tendence gradovat
své chovani

* jasné vymezit svou roli, dat najevo svou kompetentnost a odbornou jistotu
* asertivné resit problém



Neustupny rigidni clovék
CHOVANI

e strnule setrvava na svych postojich a nazorech, je neustupny, hluchy
k nasim argumentim

POCITY

* ma strach ze ztraty pozice, je neschopen prijmout jiny nazor, je hluboce
presvedcen o své pravde

VYVOLAVA

* pocit bezmoci, vztek, litost, zvysuje nasi aktivitu

ZVLADANI

* volit nedirektivni zpUsob presvédcovani, ocenit Ustupek - zménu nazoru
* jasné definovat problém, asertivné vyjadrit svuj postoj a svuj nazor



Kverulant - staly nespokojenec
CHOVANI

* neustale stézuje, domaha se svého domnélého prava, opakovane si stézuje,
snazi se do problému zatahovat dalsi lidi, prichazi se stale novymi pozadavky

POCITY

* dlouhodoba frustrace, zvysena podeziravost, zkreslené videni reality,
neschopnost vnimat

VYVOLAVA

* obavy z nasledkl jednani, vztek, napéti, tendenci k Uniku, presycenost
neprijemnymi podnéty

ZVLADANI

* projevit porozumeéni, ale jasné vymezit pravidla hry/jednani, zaméfit se na
problém nikoliv na osobni pocity, drzet se tématu, vyzadovat zpétnou vazbu
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Podivin — nestandardné jednajici clovek
CHOVANI

 zvlastni projevy, zvlastni reakce, je mimo realitu, prosazuje své zvlastni videni
sveta, své podivné teorie

POCITY

* plynou z mozného psychického onemocnéni, z véku nebo z nezvladnutych
vztahU k jednotlivym lidem Ci skupinam

VYVOLAVA
* pfekvapeni, potreba vysvétleni, obavy, potfeba rychle ukoncit jednani
ZVLADANI

 vyslechnout, nevyvracet, pristoupit na hru (pouzit jeho zbrané), nenechat se
znervoznit, nebrat vazné a snazit se korektné ukoncit



Pri zvladani konfliktu s nimi pomaha:

zaujeti prirozené pozice — ukotveni se

soustredeni se na problém, nikoliv na emocionalni balast nebo osobni
invektivy

odosobnit se od agresivnich vypadu protistrany

zamerit se na vlastni pocity — prohloubit dychani, uklidnit se
pomalejsi komunikace, tiSim hlasem, vyuzivani pomlk
omezit na minimum gestikulaci

nespéchat, ziskavat Cas



Neprohlubujte konflikt tim, Ze budete:

* nenaslouchat protistrané — vede to k vzajemnému nedorozumeéni
* mentorovat, bagatelizovat a kritizovat
e se snazit dobyt pozici JA — vitéz, TY — poraZzeny

* mit nevhodné neverbalni projevy - usklebky, ,0ci v sloup®, nevhodné
grimasy, prehlizeni protistrany .......

e udélovat ,rany pod pas“
e urputné trvat na svém — ,,zakopova valka“
* protistranu vnimat zkreslené a zaujaté



Pét jazyku lasky

Zpracovala Marie Hanusova
dle knihy Garyho Chapmana



Rybar a ryba

Jsme rozdilni a kazdy
chceme néco jiného.
Je treba uvedomit si
rozdily a spravne
pracovat s tim,

v cem se lisime.


https://static9.depositphotos.com/1724942/1219/v/950/depositphotos_12194267-stock-illustration-fishing-is-fun.jpg

V malém méstecku nedaleko severniho more zil mlady namornik Gary.
Gary meél rad dobré jidlo, ale nejvic miloval sunkovou pizzu s olivami.
Dokazal ji sporadat na posezeni - ,,tuny®, a nikdy ji nemél dost. Jednoho
dne byl Gary svymi kamarady pozvan na rybareni: ,,Obstarej si, navnadu -
pruty a vse jiné na rybareni mame! V sobotu v 9 hodin doraz k Devnovu
rybnicku.” Gary se velmi tésil, nikdy predtim nechytal ryby, uz pred
devatou vyhlizel kamarady. Ti mu dali vsechno potrebné a Gary zacal
rybarit, kdyz po hodiné ani po dvou nic nechytil a ostatni vytahovali
jednoho pstruha za druhym, prisel za nim Maxwel, aby mu pomohl. Na
technice bylo vse spravnée. Nakonec se Max rozhodl zkontrolovat navnadu
a tam byla sunkova pizza s olivami.



Pouceni z pribéhu

To, co mam rad ja jesté nemusi vyhovovat mému
partnerovi, kolegovi, znamému (a ani rybé).

Jak rika ceské porekadlo:
»,Nékdo ma rad holky, jiny zase vdolky.”

Pokud chceme nekoho potésit, udelat mu radost ¢i mu
pomoci, meli bychom mluvit jeho jazykem.



5 jazyku lasky

* Prvni jazyk lasky: slova ujisteni
* Druhy jazyk lasky: pozornost
 Treti jazyk lasky: prijimani darti
e Ctvrty jazyk Idsky: skutky sluzby
* Paty jazyk lasky: fyzicky kontakt




slova ujisteni

,V téchhle satech vypadas uzasne!”
,10 je parada, ze mam nékoho, kdo se mi vzdycky postarano pocitac!”

,Pro tvoji svickovou bych vrazdil!“

Je pro vas pochvala a uznani jako ziva voda? Pak jsou slova ujisténi vasim
jazykem lasky. Patrite k lidem, pro které jsou slova dulezitéjsi nez Ciny.
Vazite si toho, co pro vas druhy deéla, pokud vam ale neumi fict néco
hezkeho, stradate.



pozornost
,Porad jen pracuje, nikdy meé neposloucha, nic spolu nepodnikame...”

tak si stézuiji ti (vétSinou zeny), pro které je spolecné straveny cas
a sdileni tim pravym dukazem l3asky.

Prochazka, pri které si budete soustredéné povidat. Prihlaska do
tanecnich pro dospélé. To jsou zpusoby, jak vas udélat
Stastnou/stastnym.



pfijimani daru
,Vzpomnél/a si na mne!”

Potreba dostavat darky neni totéz jako zistnost nebo chamtivost.

Darek nemusi stat tisice, je to néco, co muzete vzit do ruky a
vzpomenout si, Ze na mne nezapomnél/a

Potesi klidné krasny kaminek nebo ¢okoladicka, pokud je to upfimny
darek. Obdarovany oceni snahu, a to ze jste si na néj vzpomneéli.



skutky sluzby

Tepla vecere.
Povésené pradlo.

PriSroubovana policka.

To ze jsou projevy lasky, tyhle prizemni praktickeé veci?

Ale ano. Pro clovéka, jehoz jazykem jsou skutky sluzby, maji vétsi cenu
nez mnohomluvna vyznani nebo velké dary.



fyzicky kontakt

Objeti, poplacani po ramené nebo podani ruky ¢i placnuti si rukou.

Tento jazyk lasky se spise vyskytuje v partnerstvi nez v pratelském
oceneni.

Presto se i zde najdou véci, které pro druhé muzete udélat, aby
pochopili, ze je mate radi a ze vam na nich zalezi.



Tak co?
Jakym jazykem jste radi oslovovani?

Mijeni v této komunikaci muze napriklad vypadat tak, ze
manzel se snazi zavdéecit se manzelce tim, ze uklizi, vysava,
myje nadobi, Cisti boty, ale ona by si daleko radéji povidala
a prijimala jeho pozornost, treba i v bezpecném objeti.

(a naopak.......)

RODINA - pét jazyku lasky - Bing video



https://www.bing.com/videos/search?q=p%c4%9bt+jazyk%c5%af+l%c3%a1sky&docid=608042248749590392&mid=FEA2B49B2B5FDEC891B0FEA2B49B2B5FDEC891B0&view=detail&FORM=VIRE

A bylo by jesté hodne co rici, tak snad jindy

* Je jasné, ze zadny rozumny posluchac¢ U3V nebude sirit dezinformace
a preposilat nebezpecné retezaky ....




Diky za vyslechnuti.....
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