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Vyber obchodnika

* https

* Obrazek visaciho zamku

* IdentifikaCni udaje dodavatele

* Nazev zbozi / sluzby

« Uvedeni cena

* Moznosti platby .
» Dodaci doba r:l

 APEK — asociace pro elektronickou
komerci

nttps://www.decathlon.cz/

Dobirka Doprava zdarma pfi nakupu nad 1590 K¢ Vyzvednuti v obchodé zdarma Vraceni zbozi do 30 dni
Platebni karta Dodaci Ihdta: 4 - 6 pracovnich dni Najit nejblizsi obchod Reklamace
Platba predem Doprava zdarma pro drzitele TchiboCard

V hotovosti pfi osobnim odbéru ﬁ
dpd




Rizikove e-shopy

- COlI -
Prehled e-shopu
v'nedodrzuji zakonné povinnostsi

v'obtizna vymahatelnost
spotrebitelskych prav

v'Jedna se pouze o doporuceni
v'Seznam pravidelné aktualizovan
v'Neni zfejmé, kdo e-shop provozuje
v'Nezvefejnény obchodni podminky
v'E-shop nespolupracuje s COI

v'E-shop je provozovan subjektem
mimo EU

Co je treba zvazit:

 vzhled webu, jazykova uprava

« Uvedeno, kdo e-shop provozuje
» Jak postupovat pri reklamaci
 zverejnuje obchodni podminky

 velmi nizké ceny nez u
konkurence (podvod nebo
padélek??)

 Platbu predem provadejte jen u
provérenych e-shopu


http://www.coi.cz/rizikove

Podezrely e-shop

B CZK v 9 E & Prihlasit +& Registrace W (0)

Panske Damske Détske

Hledat Q

& Slevy Az 50% 24

Obchodni Podminky

F

Dodavky Elekironicky O

aného ZboZi Budou Podle Dostupnosti Zbozi Prodavajiciho Expedované V Nejkrat&im Terminu, V Pfipadé Zbozi Skladem Obvykle Do 2 Pracovnich Dnu V Pfipadé Zbozi, Které Neni Skladem Maximdlné Do 30

Kalenddfnich Dni (Obvykle V&ak 10 - 15 Pracovnich Dni) Ode Dne, Kdy Prodavajici Potvrdil Pijeti Elektronické Ojednévky Kupujiciho, A To Na Misto Dodéni Uvedené V Elekironické Objedndvee. Dodaci Doba Je Rizna S Ohledem Na Dostupnost
Nékterych Modell. U Viybranjch Modeli Naleznete Délku Dodéni Piimo Na Strankach Vybraného Produktu. Kupujici Bere Na Védomi, Ze Pfi PInéni Smiluvnich Zavazki Prodavajiciho Maji Uvedené Dodaci Terminy Orientaéni Charakter. V Pfipadé, Ze

-

Prodavajici NemiZe Dodat Ohiednané Zbozi V Dané Lhité, Je O Tom Povinen Neprodlené Informovat Kupujiciho Prostfednictvim E-Mailu Vyplyvajiciho Z Objednavky A Sdélit Mu Novy Predpokladany Termin Dodani ZboZi. Pokud Lhita Na Dodani
. [bez nazvu] | i ~ . L
ZboZi Pfesahne 30 Kalendarmenrome-Od Uzavieni Kupni Smlouvy, Prodavajici Je Povinen Uvédomit O Tom Kupujiciho Prostrednictvim E-Mailu A Dohodnout Se 5 Nim Na PredlouzZeni Dodaci Lhuty

2. Kupujici Je Informovén O Zasléni ZboZi Prostfednictvim E-Mailu. Status Elektronické Objednavky Si MiZete Zkontrolovat Pi Pfihldgeni Do Systému. O Statusu Elektronické Objednavky Je Kupujici RovnéZ Informovén Prostrednictvim E-Mailu

Py

3. Zhozi Je Dodévéano Prostfednictvim Kurjrni Sluzby Na Adresu Dodéni Uvedenou V Elektronické Objednavce. Kurjrni Sluzba Telefonicky Kontaktuje Kupujiciho Pred Dodanim ZboZi A Zévazné Si § Kupujicim Dohodne Cas Predéni ZboZi. V Pfipadé,

Ze Kupujici Nebude V Dohodnuty Cas, Ktery Si Domluvil S Kurjmni Sluzbou Na Misté Dodani A Nesplnomocnil Druhou Osobu K Prevzeti Zbozi, Zodpovida Kupujici Za Vzniklou Skodu Prodévajicimu Anebo Kurymi Sluzbé V Désledku Znemoznéni

Dodéni ZboZi Kupujicimu. Naklady Na Opétovné Dodéni ZboZi Hradi Kupujici. V Pipadé, Ze Si Kupujici Dvakrat Po Sobé Nepfevezme ZboZi Od Kurymi SluZby, Aniz By Se S Prodavajicim Dohodl Na ProdlouZeni Této Lhiity, Prodavajici Ma Pravo

Odstoupit Od Kupni Smlouvy. Pokud Ze Strany Kupujiciho Uz Dolo K Unradé Kupni Ceny, Prodavajici Vrati Ve Lhité 14 Dni Kupni Cenu Na Uget Kupuijiciho, Pokud Se Prodavajici A Kupujici Nedohodnou Jinak

4. Vlastnické Pravo Prechazi Na Kupujiciho V Okamziku Pfevzeti A Zaplaceni Kupni Ceny. Piedani Zbozi Kupujicimu Je Mozné, Pouze Pokud Kupujici Zaplati Kupni Cenu A Postovne Za Dodané Zboz

5. PHi Prevzeti Zbozi Je Kupujici Povinnen Vzdy Zkontrolovat, Zda Obal, Ve Kterém Je Zhozi Zabaleno Nebyl Poskozeny A Podepsat Dokument O Prevzeti Zésilky. V Pfipadé, Ze Je Zésilka Podkozena, Je Nutné Na Misté Sepsat S Prepraveem — Kurjm
Sluzbou Protokol A Zjisténych Zavadach Zplsobenych Prepravou A Kupujici Je Povinen O Tom Neprodlené Informovat Prodavajiciho, A To Za Uéelem Co Nejrychlgjgiho Dofedeni Véci Ke Spokojenosti Kupuijiciho. Pokud Kupujici ZboZi Prevezme
Evidentné Podkozenym Obalem, Prodavajici M Pravo Neuznat Pfipadné Reklamace Z Tohto Divodu

n
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Provereny e-shop

VSeobecné obchodni podminky

Platné od 1. 1. 2018

Obecna ustanoveni

Tyto vEeobecné obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti prodawvajiciho a kupujiciho uskute€néné
prostrednictvim e-shopu provozovaném na internetové adrese www. [ (cs0e tez jen ,e-shop").

Prodavajici je obchodni spc—let‘:nost_, spol. s rno., se sidlem Praha <4;
I(":G:_. zapsana v ocbchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil

Web: www.
E-mail: service®®
Zakaznicka linka: 200 900 826 (po - pa 8:00 do 20:00; so 8:00 do 16:00; volani je zdarma)

Kupujici je spotfebitel, ktery nakupuje zboZi prostifednictvim e-shopu [l Tvto vieobecné obchodni
podminky (dale jen WVOP) se vztahuji jen na pripady, kdy je kupujici spotrebitelem.

Spotrebitel je kaZdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatneho
vykonu svého povalani uzavira smlouvu s podnikatelemn nebo s nim jinak jedna. E-shop Tchibo neumoZnuje
pfFijem objedndvek od subjektl, které nejsou spotFfebitelem.

Kupni smilouva

Kupujici Fadné vyplni objednavku, zaskrtne souhlas s VOP v poslednim kroku objednavky a tu nasledné
potvrdi. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se s VOP seznamil vEetné reklamacniho Fadu (upload
of PDF Reklamacni rad), a Ze s nimi souhlasi. Kupni smlouva vznika ve chvili, kdy kupujici dostane potvrzeni
své objednavhky od prodawvajiciho.

Veikera prezentace zboZi v e-shopu je pouze informativniho charakteru, neni navrhem na uzavreni smlouvy a
prodawvajici neni povinen uzavrit s kupujicim kupni smiouwvu cohledné tohoto zboZi.

Pri objednani zboZi postupuje kupujici nasledowvné:

a) Kupujici vlezi vybrané zboZi do nakupniho keiiku.

b) Vypini do objedndavkového formulafe své osobni ddaje a dodaci adresu a zvoli zplsob dodani a platby.
c) Pfed zaslanim zavazné cbjednavky miZe kupujici objednavku zkontrolovat a zménit jiZ vypinéné ddaje.
Zavaznou objednavku odesle kupujici kliknutim na cdkaz ,,Zavazné cbjednat”.

d) Neprodlené po cbdrZeni objednavky potvrdi prodavajici kupujicimu, Ze ebjednavku cbdriel, a to na e-

mailovou adresu, kterou kupujici v objednavce uvedl.
T e e e e s e e R S



V> ZboZi zakoupené na internetu

Cesky telekomunikaéni vfad

Pozor na zpusob placeni za |hformace uvedeny v

zbozi zakoupene na Obchodnich podminkéach
Internetu

Provereny web umoznuje platbu

» Dobirkou . Ja=__

» Pfi vyzvednuti (hotovost, kartou) . —

« Kartou L e, 3
‘J

* Prevodem na bankovni ucet
 Jiné on-line prostredky s garanci od p

zprostredkovatele platby (platebni oy
brana GoPay) | TELEKOMUNIKACNI |



Kdo zajistuje dopravu zbozi

Prodejce II(Dopravu(SA zajistuje
, . upujici (i v ramci
*Osobni odber v samotného nakupu na e-
provozovne shopu)

*Prodejce doda zbozi  *Ceska posta
na uvedenou adresu  *Zasilkovna
* PPL

 Ulozenka

—
| TELEKOMUNIKACNI | e dalsi



Dopravu zajisti prodejce

* Prodejce odpovida za stav
zakoupeneho zbozi az do 3
prevzeti kupujicim

. Pfipadné poskozeni — fesite I & ?&

S prodejcem i f
[
@

|\

Cesky telekomunikaéni ufad



Dopravu si zvoli kupujici

Pri vybéeru dopravy zbozi
* Volby zpusobu dopravy
» Ceska posta

« Zasilkovna

» Ulozenka

« Kuryrni sluzba (dorucCi na Vami
uvedenou adresu)

&) Zasilkovna

ROESSIONAL PARCEL LOGISTC

“Parme,
LR =) 7
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0 Ny,
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Ulozenka

O

CESKA POSTA




Prevzeti baliku

* Pri prevzeti podpis — balik
prisSel neposkozeny (vnejsi
obal)

* Neporuseny obal —
neznamena, ze neni
poskozene zbozi

* Poskozeny balik - neprebirat
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Prevzeti baliku od prodejce

Zbozi v baliku poskozene
» Oznamit co nejdrive prodejci -
reklamovat

* Prodejce bude zadat nahradu
po dopravci

 Zdokumentovat stav zbozi —
foto, videozaznam

e Je dobré zdokumentovat celé
rozbalovani baliku




Vraceni zbozi x reklamace

Vraceni zbozi (odstoupeni od , -
smlouvy) * Obchodnik do 14 dnu vrati

o Y , v enize, nebo nez obdrzi zpet
* do 14 dnu od prevzeti zbozi \erécen,é e Pe
zakoupeneho na internetu — pravo

odstoupit od smlouvy bez udani * Vrati penize za zbozi i balne a
duvodu dopravu na ceste za
« Oznamit prodejci odstoupeni od zalfazn!kemv -
smlouvy (e-mail, dopis / datum, * Vraceni penez stejnym
podpis) zpusobem, jak bylo zbozi
uhrazeno

* Domluvit se na zpusobu vraceni zbozi
» Zbozi neposkozene, originalni obal
» Postovne hradi kupujici

* \V/ pripade poskozeni zbozi — prodejce
vrati mensi Castku

* Zbozi je nutne prevzit



Neni mozné vse vracet

* /bozi dodavane na miru

* Noviny, Casopisy

» /Zbozi podléhajici zkaze

« CD/DVD pri poruseni jejich obalu
(ochrana autorskych prav)

* Hygienicke zbozi vynaté z obalu

 VVstupenky na kulturni akce

» Zavazna rezervace ubytovani
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TELEKOMUNIKACNI

Priklad vraceni zbozi <

Cesky telekomunikaéni fac

Co délat, kdyz...

v Chci vratit zbozi

Zakoupené zbozi vam nesedi, nehodi se vam, nebo pro néj nemate vyuziti? Na vraceni mate az 30 dni a nepouzité zbozi nam muzete vratit zdarma pies Zasilkovnu.
Pro registrované cleny ovci rodiny

Pokud jste u nas registrovani, najdete formular pro vraceni zboZi ve svém uctu. Stadi jen doplnit nékolik potiebnych informaci a formular odeslat.

Vraceni zdarma pfFes Zasilkovnu

Poslat zboZi zpét k nam do Oveckarny je jednoduché, staci vyplnit kratky formula¥ pro vraceni zboZi. Po jeho vyplnéni se vam zobrazi viechny informace o tom, jak nam mizZete

balicek poslat zdarma pFes Zasilkovnu. Stejné informace vam pfijdou také e-mailem.
Vréaceni na vlastni naklady

Pokud nechcete nebo nemizZete vyuZit zpétného zaslani pires Zasilkovnu, miZete nam balicek poslat Ceskou postou nebo dalsi kuryrni sluZbou. Vyplite prosim formulafi na

odkaze niZe, na jeho konci se vam zobrazi vSechny potfebné informace k poslani balicku zpét k nam.

VRATIT ZBOZi




Reklamace

 Reklamag¢ni rad obchodnika * Neni nutny originaini obal
(reklamacni formular) * Pfi Uspé&sné reklamaci postovné
« Reklamace mozna 24 mésicu od hradi prodejce
prevzeti zbozi
* Reklamovat hned po zjisteni N

zavady
 /bozi zaslat na uvedenou adresu

« /bozi zanést do autorizovaneho
servisu

* Prokazana vada — dodani noveho
zbozi bez vad

* Mozne odstraneni vady —
bezplatne odstraneni vady

* Ve vyjimecnych pripadech —
odstoupeni od smiouvy




~% " v
reecomuniaeni | Priklad reklamace zbozi &

Cesky telekomunikaéni viad

Co délat, kdyz...

> Chaci vratit zbozi

v Chei reklamovat zbozi

U nas probihaji reklamace hladce. Staci nam zavadu vyrobku vyfotit a poslat emailem na info@ GEEEcz. Do emailu pripojte Cislo objednavky, ze které zbozi pochazi, a

strucny popis zavady. My podle téchto informaci vyhodnotime zplsob redeni reklamace a dame vam védét, jak budeme dale pokracovat.

Pokud nam chcete zboZi radéji rovnou poslat, staci vyplnit online formulaf na odkaze niZe. Po odeslani formulafe se vam zobrazi pokyny k odeslani zbozi a stejné informace

vam posleme takeé e-mailem.

REKLAMOVAT ZBOZi




@ Reklamace

Cesky telekomunikaéni tfad

* Informace o prijeti

Co pozadovat pri reklamaci reklamace (do 3 pracovnich

* Vratit penize dnu) — reklamacni protokol

*Bezplatne odstraneni vady « Na vyFizeni reklamace ma

*\Vymena za novy Kus prodejce 30 kalendarnich
dni

Reklamace neni stiznost



\ETL'I;

Cesky telekomunikaéni viad

Jak napsat reklamaci

Adresat (prodavajici):
{zde vyplite za e-shop jméno a piijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a e-mailovou adresu)

Internetovy obchod: zde vypliite webovou adresu Vaseho obchodu

Spoleénost: zde vypliite firmu

Se sidlem: zde vypliite sidlo spoleénosti

ICIDIC: zde vypliite IC/DIC, pokud jej méte k dispozici

E-mailova adresa: zde vypliite adresu, na které Vas bude moci zakaznik kontaktovat
Telefonni Cislo: zde vypliite éislo, na kterém Vas bude moci zakaznik kontaktovat

(Nasledujici poZadované ddaje doplni Vas zakaznik)

Spotrebitel:

Maoje jméno a pfijmeni:
M oje adresa:

M 0j telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadnéhoe pinéni (reklamace)
Dobry den,

dne {* jsem ve VaSem obchodg (% vytvofil objednavku (specifikace objednavky viz nize).
Mnou zakoupeny produkt v3ak vykazuje tyto vady (* zde je tfeba vadu podrobné popsat ).
PoZaduji vyfidit reklamaci  nasledujicim zpUsobem: (* zde je tfeba poZadovany zpdsob vyfizeni
podrobné popsat ; napfildad - jelikoZ se jedna o odstranitelnou vadu, poZaduji opravu produldu a fo
nejpozdéji v zakonné lhaté 30 kalenddimich dnd). Zaroven Vas Zadam o vystaveni pisemného
potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem

7

TELEKOMUNIKACN
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Reklamace u prodejce

*Vice pobocek — moznost
reklamace na libovolnou
pobocku

* Neni treba originalni obal noe
- Uctenku &i jiny doklad o koupi %‘@W
(potvrzeni o uhrazeni
objednavky, faktura, vypis z R
banky, svedek)




= 1
~ Naklady na dopravu a postovne | ™M Ac

Cesky telekomunikaéni vfa

Obcansky zakonik — zakaznik ma
pravo na uhradu nutnych nakladu,
které mu vznikly v souvislosti s
uplatnenim prav z odpovednosti za
vady (reklamace)

* Pri vraceni zbozi — postovne hradi
zakaznik (obchodnik vraci cenu za
zbozi | naklady za dodani —
postovne, balne)

* Pri reklamaci — hradi obchodnik




5 Zamitnuti reklamace

Cesky telekomunikaéni viad

* Podat reklamaci jeste jednou —
uvest s Cim nesouhlasite
(fotografie)

* Nechat si vypracovat nezavisly
posudek — urci, kdo za vadu
odpovida (ten hradi naklady)
WWW.|ustice.cz — seznam znalcu

« Zamitnuti reklamace postoupit na
Ceskou obchodni inspekci

e Soud

%

TELEKOMUNIKACNI



http://www.justice.cz/

Kupujete na internetu pouzite zbozi

Kdo pouzité zbozi prodava » soukroma osoba

 podnikatel » Prodavajici odpovida za vady

» kupujici chranen, zbozi mozne » Neni stanovena lhuta pro vyfizeni
reklamovat, jako u noveho zbozi reklamace

» Kupujici musi byt upozornen na vady, > Kdyz prodavajici neuzna
Cl opotrebeni odpovednost za vadu — je treba

» Tyto vady poté nemuze kupujici uplatiiovat pravo u soudu

reklamovat (predem o nich vedel)

» Prodavajici muze smluvné zkratit
lhutu pro uplatnéni reklamace (nesmi

byt kratS|, nez 12 meS|cu) Priklad: pri zakoupeni rok starého notebooku se baterie
bude vybijet rychleji, nez nova. Pokud vSsak ma baterie
nulovou kapacitu, jedna se o vadu, jejiz odstranéni je
mozné po prodavajicim pozadovat



Uz to znam

1. Byl mi dorucen viditelné poskozeny balik. Prevezmu jej?
a. ANO
b. NE

2. Do kolika dnu mohu vratit zbozi zakoupené v e-shopu?
a. do 14 dnu
b. do 30 dnu

3. Potrebuji pri reklamaci zbozi predlozit neporuseny obal?
a. ANO
b. NE



Uz to znam
© Nakupovat jen u overenych
e-shopu
© Zbozi mozné vratit do 14 dnu

© Reklamace mozna do 24
mesicu (hned po zjisteni
zavady)




S | Reklamace .

TELEKOMUNIKAGNi y . zbozi

AKADEMIECTU pr , zakoupeneho
£ na internetu

>

Cesky telekomunikaéni viad
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TELEKOMUNIKACNI

Cesky telekomunikaéni Gfad pro
oblast Praha a stredni Cechy

Sokolovska 219, Praha 9
podatelna@ctu.cz

Tel. 224 004 111 q
n |
Katerina Svobodova \'1?‘; N

svobodovak@ctu.cz

¢T1U
s www.ctu.cz/telekomunikacni-akademie
Cesky telekomunikaéni oiad
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