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kvalita do vasich organizaci

Dotaznik — Interpersonalni styly reseni konfliktu

V tomto dotazniku je uvedeno dvanact situaci, s nimiz se pravdépodobné setkate v osobnim
zivoté nebo v zaméstnani. Prostudujte kazdou situaci a pét moznych reakci nebo postoji, a pak
mezi n¢ rozdélte 10 bodl. Nejvyssi pocet bodu pridélte tém odpovédim, které preferujete.
Jakékoliv odpovédi mizete prifadit O - 10 bodd, celkovy soucet bodii pro dany problém musi byt
pravé 10, jako v nasledujicim ptikladu:

PRIKLAD: Pokud vas nékdo poZida o pomoc s FeSenim problému, vase reakce bude:
Déam mu jasny navod, jak postupovat

Pot&si mé hledani strategii

Pomohu mu, aby se s problémem vyporadal sam

Znervozni mé to, ale souhlasim s tim, Ze pomohu

Za kazdou cenu se tomu vyhnu

<IN ENIINYf=
m oot >

10 | CELKEM

Vyberte si pro vSechny situace stejny referencni ramec (pracovni konflikty, rodinné konflikty,
spolecenské konflikty). Uvédomte si, ze nejde o test. Neexistuji sprdvné nebo nespravné
odpovédi. Dotaznik vdm pomtize jen tehdy, budou-li odpovédi spravné odrazet vaSe chovani a
postoje.

SITUACE 1: Pokud prozivate silné emoce v konfliktni situaci:

Emocionaln¢ se uvolnite a budete mit pocit dobré nalady a uspéchu

T¢&s1 vas taktizovani a vyzva, kterou konflikt predstavuje

Mate starost o to, jak se citi a co si mysli ostatni

Polekate se, nebot’ jste presvédCen, Ze o rozdilech nelze diskutovat, aniz by se nékdo
citil poSkozen

Jste presvédcen o tom, Ze pro feSeni problému nemiiZete nic ud¢lat
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SITUACE 2: Uvazujte o nasledujicich vyrocich a ohodnot’te je podle toho, jak jsou pro vas
osobné charakteristické:

V Zivoté vyhravaji ti, ktefi véii ve vyhru

V konfliktu mize sotva byt nékdo vitézem

Na nic neexistuje definitivni odpoveéd’, ale kazdy mize né€im prispét

Konec koncti je rozumné nastavit 1 druhou tvar

Nema smysl pokouset se zménit nékoho, kdo je piesvédcen o opaku
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SITUACE 3: Jaky nejlepsi vysledek konfliktu miiZete o¢ekavat?

A

Konflikt lidem napomahé vyrovnat se se skutecnosti, Ze je jedna odpoveéd’ lepsi nez
ostatni

Konflikt slouzi k odstranéni extrému, takze 1ze dosdhnout rozumné sttedni cesty

Konflikt vy¢isti atmosféru a podporuje motivaci a snahu o vysledek

Konflikt ukazuje absurdnost egoismu a vytvari lepsi vztahy mezi lidmi

mgoO(w

Konflikt zmensuje sebeuspokojeni a dava vinu tomu, komu patii
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SITUACE 4: Pokud jste v konfliktu s osobou ve vys$im postaveni, pak:

A Vyjadrite se jasné, necht’ vSichni védi, co si myslite

B Pokusite se vyjednat vysledek, ktery je pro vas co nejlepsi

C Pozadate o vyjadieni druhou stranu a navrhnete hledani feseni, které bude ptijatelné
pro ob¢ strany

D Budete souhlasit s protivnikem a podpoftite ho tam, kde je to mozné

E Budete se snazit udrzet neosobni situaci a odvolavat se na pravidla, kterd v této
situaci plati

SITUACE 5: Pokud se nékdo, na kom vam zaleZi, chova nerozumné, pak:

A Zretelné mu feknete, ze se vam to nelibi

B Neformalné a opatrné mu feknete, ze se vam to nelibi, pokud mozno s humorem
odvedete pozornost a vyhnete se piimé konfrontaci

C Upozornite na konflikt a hledate vzajemné piijatelné feSeni

D Pokusite se nechat si své pochybnosti pro sebe

E Naznacite rozladéni nebo nezdjem

SITUACE 6: Pokud se rozzlobite na pritele nebo kolegu, pak:

Vybuchnete bez velkého premysleni

Pokusite se situaci urovnat pfihodnou historkou

Vyjadtite sviij hnév a vyzvete ho k odpovédi

Pokusite se kompenzovat svilj hnév tim, Ze se budete chovat naopak, nez citite
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Opustite situaci

SITUACE 7: Pokud zjistite, Ze v duleZitém bodé nesouhlasite s ostatnimi ¢leny skupiny,

pak:

A Stojite za svym nazorem a branite ho

B Apelujete na logiku v nadéji, Ze alesponl vétSinu skupiny piesvédcite o tom, Ze mate
pravdu

C Prozkoumate body souhlasu a nesouhlasu a pocity ¢lenti skupiny a pak hledate
alternativy, které berou ohled na ndzory vSech

D Souhlasite se zbytkem skupiny

E Nezucastnite se diskuse a necitite se vazan dosazenym rozhodnutim
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SITUACE 8: Pokud se jediny ¢len skupiny postavi do opozice proti zbytku skupiny, pak:

A Verejné zdiiraznite, Ze odporujici ¢len blokuje Cinnost skupiny, a navrhnete, aby v
pripad¢ potieby skupina jednala bez n¢j

B Presvédcite se, Ze nesouhlasici clen ma moznost sdélit své namitky, aby bylo mozné
dosahnout kompromisu

C Pokusite se zjistit, pro¢ tento ¢len vidi véci odlisné, aby mohli ¢lenové skupiny
prehodnotit svlij ndzor

D Navrhnete ¢leniim skupiny, aby tento konflikt odlozili stranou a zabyvali se jinymi
body programu, v nichz mohou dosdhnout shody

E Zustanete zticha, protoZe nejlepsi je nenechat se do niceho zatahnout

SITUACE 9: Pokud vidite, Ze se ve skupiné schyluje ke konfliktu, pak:

A Naléhate na rychlé feseni, aby bylo zajisténo dokonceni tikolu skupiny

B Vyhnete se pfimé konfrontaci tim, Ze odvedete diskusi stranou

C Podélite se se skupinou o sviij nazor na to, co se dé€je, aby bylo mozné diskutovat o
podstaté vznikajiciho konfliktu

D Zabranite konfliktu tim, Ze uvolnite napéti humorem

E Zustanete stranou konfliktu, dokud se vas pfimo netyka

SITUACE 10: Pokud se iesi konflikt mezi vami a skupinou, pak:

A Predvidate, kde mtize dojit k rozportim a pfipravite si reakci na namitky dfive, nez
dojde k otevienému konfliktu

B Zduaraznite ¢lenim skupiny, aby byli ptipraveni predem urcit, kde je mozny
kompromis

C Uznate, Ze konflikt je zdravy a naléhate na identifikaci spolecnych zajmi a cilt

D Podporujete harmonii na zakladé presvédceni, Ze jedinym redlnym vysledkem
konfliktu je zniCeni ptatelskych vztahi

E Nechate skupinu, aby postoupila feSeni nezdvislému rozhodci

SITUACE 11: Vybirate-li ¢lena skupiny, ktery vas bude representovat pri jednani s jinou
inou, pak vyberete osobu, ktera:

sku

A Zné divody pro stanovisko vasi skupiny a bude tvrd¢ prosazovat ndzory vasi skupiny

B Zajisti, aby konecné stanovisko co nejvice odrazelo zajmy vasi skupiny, aniz by
ztratil sympatie vétSiny ¢lend druhé skupiny

C Bude nejlépe representovat zajmy vasi skupiny, vyhodnoti je ve svétle ndzort druhé
skupiny a bude prosazovat feseni konfliktu metodou feSeni problémui

D Je nejzkuSenéjsi v mezilidskych vztazich a jeji pfistup bude oteviené kooperativni a
nezavazny

E Predstavi pfesné stanovisko vasi skupiny a neptijme zadné zavazky, které by mohly

zavazat vasi skupinu k vyrazné zméné nazort
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SITUACE 12: Co podle vaseho nazoru miiZe byt pii¢inou netdspéchu spoluprace dvou

skupin?

A Nejasné definovana stanoviska nebo neschopnost obhéjit stanoviska skupiny

B Tendence skupiny nutit své viidce nebo ptedstavitele k dodrZzovani rozhodnuti
skupiny, misto aby podporovala pruznost, kterd by usnadnila dosazeni kompromisu

C Tendence skupin ptistupovat k jednani z pozice “vyhra nebo ztrata”

D Nedostatek motivace ke klidnému souziti s druhou skupinou na stran¢ ¢lent jedné
skupiny

E Nezodpovédné chovani vedeni skupiny, které vede k tomu, Ze predstavitel skupiny

klade vétsi dliraz na udrzeni své pozice nez na feseni skutecnych problémi




HODNOCENI:

1. Zapiste body, které jste pfiifadili vSem problémim, do pfislusnych sloupci
vyhodnocovaci tabulky 1. Sec¢téte body v kazdém sloupci a zkontrolujte, ze se celkovy
pocet bodu v kazdém tadku rovna 10 a soucet bodti v kazdém sloupci se rovna 120.
Pteneste celkové soucty do tabulky 2, kterd uvadi "ideéalni poradi".

N

bodt do tabulky 3.
4. Zaneste vase hodnoceni do grafu pro hodnoceni stylti feseni konfliktti (obr.2).

Situace Odpovéd” | Odpovéd’ | Odpovéd® | Odpovéd’ | Odpovéd Celkem
A B C D E

1 10
2 10
3 10
4 10
5 10
6 10
7 10
8 10
9 10
10 10
11 10
12 10

CELKEM




TABULKA "IDEALNI PORADI"

Styl Vase
body

1. Spolupracujici (sloupec C)

2. Kompromisnik (sloupec B)

3. Ustupujici (sloupec D)

4. Autoritar (sloupec A)

5. Uhybajici (sloupec E)

Sova

Spolupracujici. Spolupracujici se snazi fesit konflikt tak, Ze zachova vzajemné vztahy a snazi
se o to, aby obé& strany dosahly svych cild. Ma na mysli zdjem nejen svij, ale i svého
protivnika. Uvédomi-li si, ze vznikl konflikt, pouzije vhodné metody jeho zvladnuti. Jde o
strategii vyhra/vyhra.

Liska

Kompromisnik. Kompromisnik piedpoklada, Ze tfeSeni vyhra/vyhra neni mozné a jeho
vyjednavaci strategie se snazi o maly zisk za cenu malé ztraty vzhledem k osobnim vztahiim i
cilim zGc¢astnénych stran. Pfitom pouziva hlavné pfesvédCovani a manipulace. Jde o strategii
minivyhra/miniztrata.

Medvidek

Ustupujici. Ustupujici se snazi za kazdou cenu udrzet vzajemné vztahy, s malym ohledem
nebo bez ohledu na zajmy zGCastnénych stran. Chrani vztahy tim, Ze se vzdava, ustupuje a
vyhyba se konfliktu. Jde o strategii Ustup-ztrata/vyhra; ustupujici za cenu ztraty dovoli
druhému zvitézit.

Zralok

Autoritai. Autoritai tesi konflikt tak, aby byly uspokojeny jeho osobni cile bez ohledu na
vzajemné vztahy. V konfliktu 1ze podle n¢j bud’ vyhrat nebo prohrat, pficemz vyhra je spojena
s prestizi a postavenim. Je to zpisob orientovany na silu, pfi némz autoritaf pouzije vSech
vhodnych silovych prostfedkii k tomu, aby prosadil nebo ubranil své stanovisko, které
povazuje za spravné, nebo prosté aby zvitézil.

Zelva

Uhybajici. Uhybajici se diva na konflikt jako na néco, ¢emu je tieba se za kazdou cenu
vyhnout. Hlavnim rysem tohoto stylu je beznad¢j, ktera usti do vyrazné frustrace vSech
zuCastnénych stran. Obvykle nedojde ani k dosazeni cilii, ani k zachovani vztahti. Tento styl
muize mit podobu diplomatického odvraceni problému, odkladani na “leps$i Casy” nebo
jednoduSe uniku z hrozici situace. Jde o strategii unik-ztrata/vyhra; uhybajici za cenu uniku
dovoli druhému zvitézit.



TABULKA VASEHO PORADI:

Poradi Styl Bodii
1.
2.
3.
4,
o.
10 Ustupujici Spolupracujici
MEDVIDEK SOVA
ustup-ztrata/vyhra vyhra/vyhra
9 Slaba orientace Silna orientace
na cil na cil
8 Silna orientace Silna orientace
na vztahy na vztahy
7 Kompromisnik
LISKA
minivyhra/miniztrata
SOUSTREDENI 6 Vyjednévana orientace
NA VZTAHY na cil
5 Vyjednavana orientace
na vztahy
4 Uhybajici Autoritdar
ZELVA ZRALOK
unik-ztrata/vyhra vyhra/ztrata
3 Slaba orientace Silna orientace
na cil na cil
2 Slaba orientace Slaba orientace
na vztahy na vztahy
1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SOUSTREDENI NA OSOBNi{
CILE



