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Co je komunikace?

Pro zacatek se pfenesme do pravéku. Pfedstavte si pravékého ¢lovéka, ktery Zije

s ostatnimi pracélovéky v tlupé. Jiz v té praddvné dobé Zili lidé v jednoduchych
spolecenskych formach, bud v malé skupinou (ve dvojici), v rodovém klanu (v
jeskyni) a nebo ve velké skupiné, které tvorfila pomérné vyspélou prvobytné
pospolnou spoleénost. Ale lidi Zijici ve vSech téchto spoledenstvich spojuje jedno —
jsou v kontaktu s ostatnimi a musi se néjak dorozumeét. Socidlni a existencni potreba,
ale i obycejna zvédavost je nutily k tomu, aby se svymi druhy komunikoval: sdéloval
jim své potreby, radosti i strasti stejné tak jako informace Cisté praktické. | kdyz jesté
pouzivali rizné skreky, ale lidé uz tehdy potifebovali néjak vyjadfit svoje prani, svoje

myslenky, potfebovali upozornit druhé na nebezpedi apod.

Jesté neexistoval jazyk, jako ¢estina Ci anglictina. Lidské dorozumivani se zpocatku
omezovalo jen na posunky, citoslovce a jednoduché hlasky, pozdéji se projev staval

vvvvvv

lidé pfiradili jména. Misto uhu uz fikali mamut, misto ehe fikali pozor apodobné.

Po ¢ase se jednotliva slova spojovala do vét, vznikaly rlizné zdkonistosti, jak tyto véty
tvofit, a témto zakonitostem Fikame gramatika. Po jesté delSim case téch slov bylo
tolik, Ze si jimi mohli sdélovat i pomérné slozita fakta. Ty fakta si ale nedokdzal nikdo
zapamatovat, a tak byl vynalezen systém, jak “tato fakta zaznamenat jednou pro

vidy — tedy pismo.

Dovednosti mluvit a psat - tedy pouzivat slov jako vyrazovych prostredkd - je ¢lovék
obdaren jako jediny tvor na Zemékouli, prestoze potieba komunikace je vlastni snad
vsem ZivoCichim. V Fisi zvitat maji vyspély komunikacni systém napfiklad delfini,

mravenci a nebo véely, které komunikuji jakymsi tane¢kem.

Clovék je tvor spolecensky - dobfe mu tak (Murphyho zdkon)

Tak tedy jednou z nejzakladnéjsich vlastnosti a potfeb lidi je potfeba sdélovat, tedy

komunikovat, vytvaret, "prenaset" a prijimat informace.



Ale nejen informace jako fakta, typu ,Kolik je hodin“ ¢&i ,, Jaké je pocasi“, ale také
jak se citim, co si o vas myslim, jaky je nas vzajemny vztah apod. Tedy informace v

jazykové i nejazykové podobé.

Propojeni v komunikaci

Pti predavani si takovychto informaci vznika mezi lidmi vztah, interakce, spojeni,
komunikace. Ale na komunikaci neni podstatna jen ta slozka sdélovaci, nejde jen a
pouze o vyménu informaci. Slovo komunikace je latinského plvodu — pav.
communicare — a znamena sdélovani, sdileni, spojovani. KdyZ s nékym sdilite
kanceldr, tak s nim komunikujete, kdyz s nékym sdilite jeho emoci — napf. radost,

také jste v urcitém spojeni a komunikujete.

Komunikovat tedy znamend s nékym se z néceho spolecné radovat, druhému néco

preddvat, dorucovat, proptjcovat, ddvat a prijimat, tj. navzdjem se sdilet.

Studia komunikace

Komunikace je predmétem studii uz od pradavna. Zvladnuti komunikace patfilo k
zakladnim znalostem budouciho dramatika, filozofa nebo fec¢nika uz dobé antické. V
prabéhu dalsich stoleti se na tento védni obor, ktery je zaroven uménim, ponékud

pozapomnélo. Komunikaci se zabyvali hlavné jazykovédci.

Na konci devatenactého stoleti prislo do védy tolik zmén, Ze se ji zacali zabyvat i
filozofové. Pokladali si otazky, jestli kdyz ¢lovék chce néco vyjadrit, napr. fekne Mam
hlad, jestli ostatni lidé slysi opravdu jen Mam hlad (tj. ,mam prdzdny Zaludek az
hladina cukru v mé krvi poklesla“), nebo spise ,,Mami udélej obéd”, ,Dnes jsem
zaspala a nesnidala“, ,,Prace mé nudi“, , Chci jit dom0“, ,Vim Ze dobte vafris*“,
,Necham té o mne pecovat”, ,Chci abys mé dnes vecer pozval” atd... atd.... Ale

predbihdame.




(Napriklad Jan Gebauer, ¢esky jazykozpytec, popsal komunikaci ve své Mluvnici z
roku 1902 takto: "...A tak se déje viibec, kdyZ nékdo jakoukoliv svou myslenku A slovy
projeviti chce: vyslovi ndleZitou vétu a, kterd onu myslenku znamend, tim ucini v
nervy posluchacovy dojem a?, a timto dojmem vzbudi se v dusi posluchacové ndleZitd

myslenka A?")

Svij zlaty vék zaZila komunikace aZ s rozvojem kybernetiky a teorie informace. Dnes
porozumeéni a pochopeni, némz pfedavani informaci a ovliviiovani partnera a sebe
vystupuji jako podfizené momenty. Dlraz se klade na posluchace. Tento pohled byl
rozsifen na studium vSech nonverbalnich projevl doprovazejicich lidskou rec (a

nezkouma se jen komunikace u lidi, ale i u jinych Zivocisnych - i rostlinnych - druht).

Definice komunikace

K ¢emu tedy pfi setkani dvou lidi dochazi? V prvé radé plati, Ze jejich interakce je

vzajemnad, obousmeérna.

Definice komunikace ,, komunikace je prenos myslenek, emoci, postoju a jednani od

jedné osoby k druhé.

Co si nhavzajem sdélujeme?

Co si spolu navzajem sdélujeme, kdyz se setkame? Vyse jsem uvedla, Ze se prenaseji

nejenom hola fakta, ale jesté dalsi véci:
1. zprdvy a informace — novinky, hold fakta
2. jak chadpat to, co fikame — prdtelsky, agresivné

3. jak ndm je a jak se citime — unaveni, néco chceme




4. postoj k véci, o niz hovorime — je mi to jedno/ zdleZi mi na tom
5. postoj k posluchaci, s nimz hovofime- jste mi lhostejni,

6. své sebepojeti - za koho se povaZujeme — vazim si svého projevu, mam trému,

bojim se
7. ratifikace, "tebe-pojeti"” - za koho té povazuji

8. ndznak dalsiho pribéhu nasich vzajemnych vztahd- bude vdlka/ bude to mezi

nami ok.

9. Zddouci pravidla dalsi faze setkdni — jak ma setkdni ddle pokracovat — a basta -

howgh

10. co si prejeme - Zddosti

cviceni: ocni kontakt.

Na tomto misté si mizZete vyzkouset vyznam naseho hlavniho

(podle J.K.-1988)

komunikacniho kandlu — oci. Zkuste se nékomu nedivat do oci, kdyz
s nim komunikujete. Nebo naopak kontakt prodluzte na nepfirozené
dlouhou dobu. Pohrajte si s tématem napr. béhem cesty MHD,

nakupovani apod.



Model komunikace

Tak jsme si ukdzali, Ze komunikace neni jen pfenos suchych faktl mezi lidmi. Bylo
poreba situaci néjak znazornit a vytvorit model komunikace. Prvni vytvofili vyzkumni
pracovnici telefonni laboratore firmy Bell C. Shannon a W. Weaver v roce 1949.
Jejich pfinos spociva v myslence, Ze pfirozeny jazyk ma prostiedky, které uzivateli
umoZiuji pfenos informace i v pfipadé defektni komunikacni situace (redundantnost

informaci).

(pFiklad: Jsme na ndadrazi v Pardubicich a slySime z hlaseni nadrazniho rozhlasu:
"Na...eti...lej...pfi.ede...vlak...z...ské...ebové" - pochopime, Ze se bude jednat o vlak z

Ceské Tiebové. )

Existuje vice takovych model(, ale pro nas jsou zbytecné. DuleZity je model
Prazského lingvistického krouzku, jmenovité ruského lingvisty Romana Jakobsona. V
roce 1958 prednesl na University of Indiana prednasku s ndzvem Lingvistika a
poetika. V ni se soustfedil na strukturni a funkéni model komunikaéni situace.
Nutnymi soucastmi komunikacni situace, které z ni byvaji vy¢lefiovany, protoze stoji
mimo ni, jsou zpétna vazba (komunikace je interaktivni ¢innost) a zaméreni (set,
Einstellung), které umozniuje dostat nékterou ze Sesti slozek (viz nize) do

dominantniho postaveni.

Schéma komunika¢niho procesu

zpétnd vazba
kontext
zamér sdélit mysl. — zakddovani sdéleni- pfenos obsahu sd. dekédovani - porozuméni
(odesilatel) (pFijemce)
kontakt

kod (jazyk)



PFi¢iny nedorozuméni mezi lidmi byvaji v odliSném kddu (jazyk), nevhodném
kontextu ($éfovi to co synovi), Sumu (neslysi dobre). VSimnéme si, co se stane, kdyz
nékterd z téchto sloZek neni naplnéna — kdyZ chybi napfiklad ptijemce (a chybi i jeho
predstava — v radiu je), kdyz chybi kontakt nebo je nevhodny kontext — stejné sdéleni
(napf. uZ nezvan ty muj malej) v nékterém kontextu plsobi adekvatné, jindy mize

zpUsobit prasvih.....

Déleni komunikace podle poctu ucéastniku

Komunikace je predevsim vlastnim nositelem socialniho déni, dllezitd je zde
interakce mezi Uc¢astniky komunikace. Podle povahy tohoto vztahu mizZzeme vymezit

tyto roviny komunikace:

a) intrapersonalni k. - tu vede jedinec sdm ze sebou, je to hlavné neurofyziologicka
aktivita (jedinec prijimda, dekoduje a interpretuje data zvenci, pfipravuje se k

rozhodnuti), ale i operace se zazitky, mySlenkami a uddlostmi (tzv. vnitini fec)

b) interpersonalni k. - dva (diadicka k.) ¢i vice (skupinova k.) tcastnikd jsou v
primém spojeni a berou své protéjsky jako individua, tj. maji mezi sebou urcity vztah.

Muze mit dvé formy: formalni nebo neformalni. Monolog i dialog.

C) verejna k.- Ucastnici se navzdjem neznaji, informace proudi od jednoho (nebo
skupiny mluvcich) k vétSimu poctu posluchacli. Nékdy se oddéluje verejna k. - tedy
na jedné strané mluvci a na strané druhé shromazdéni posluchadi (napf. pfednaska)
a komunikace masova - sdéleni je zde distribuovano ve vétsim mnozstvi identickych

kopii blize neur¢enému poctu neznamych posluchacu.



Typy komunikacnich situaci:

predavani a pfijimani vyznamu

vzajemné stimulovani k sebeprojevu (posloucham druhého a nezajima mé ta
informace, jen cekdm na podnét, abych fekla své) — konfrontace nazort
vzajemné vyména vyznam( (néco feknu, kdyZ mi ty néco zajimavého reknes) —
napad za ndpad

spole¢na tvorba vyznamU (kazdy néco vi, daji to dohromady a spolecné vyresi
problém) — autenticka kooperace

splnéna prikazu ( | kdyzZ fekne ,Je tu malo svétla.” — mlzZe to znamenat ,, Béz

rozsvitit.”)

cviceni: Zkuste si nahlas fici riznymi tény a vyrazy vétu ,,Co uz
zase chcete pane rediteli?” (Nebo vétu ,Ta teta to dobre

mete.”) a ménit dliraz, intonaci, vyraz tvare...

mtuze pusobit: vycitavé, karavé, jako nevinny dotaz, mile a

ochotné, posmésné....



Komunikacni bariéry

Ukazali jsme si na modelu komunikace, kde mohou nastat pfi¢iny nedorozuméni. Ale
komunikacéni proces mlzZe nepfiznivé ovlivnit jesté dalsi fada vlivl, které se nazyvaji
komunikaéni bariéry. Casto se nam stane, 7e pfeddvand informace je nepochopena
nebo nepfijata.

e Obsah se nerovna vyznamu sdéleni — mohu totiz fikat jeSté neverbalné néco

jiného nez ve slovech

Prekonavani komunikacnich bariér

Hlavni je snaha. Je nutné predevsim chtit komunikovat.
Jisty anglicky myslitel prohldsil neddvno: ,je stdle méné profesi pro introverty”.

To znamena, Ze moderni doba stale vice vyZaduje po lidech, aby se stykali a
komunikovali. | vaSe zaméstnani vyzaduje neustdle komunikovat s velkym mnoZstvim

lidi, mnohdy ve vypjatych situacich.

e Empatie —schopnost vcitit se do pocitl a jednani druhé osoby, vzajemné
naladéni se na druhého a pochopeni, jiz jste o tom mluvili, je to jedna
z nejvyznamnéjsich schopnosti, kterou pro komunikaci vyuzivame; kdo je

empaticky, snaze porozumi i tomu, co se skryva za slovy a mezi radky

e Naslouchani — na ni klademe také velky dliraz. Znate typ diskusi, kdy si kazdy
fekne, to co Fict chtél, a jde se domu — napf. nékteré televizni debaty. Takova
diskuse nedojde zadného konce, jelikoz se vzajemné neposlouchaji. Mlzete uvést

néjaky priklad???
| posetilec, kdyZ mi¢i, mizZe byt pokladdn za moudrého. (Bible)

e Zpétna vazba — také mnohokrate opomijena. Je potfeba nejen druhym rozumét,

poslouchat je, ale také to vyuzit. Ptat se lidi, jestli mi rozuméli apod.

e Uprednostiiovani osobni komunikace — pred neosobni, tedy nez poslu email,

radéji za kolegou dojdu a nebo zvednu telefon.
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Jednoduché a srozumitelné vyjadfovani — pred navstévou napfiklad nepouzivdm

slova typicka pro nasi firmu — Séf je v jedni¢ce, musi jesté dodélat zasek....

Soulad slov a ¢int — tedy nefikdm néco jiného nez délam. Mimochodem, jednim
z nejefektivnéjsich zplsobu uceni je u€eni se napodobou, takze pokud svym
détem rikam prezouvej se pred vchodem a sama to nedélam, neni to nic platné.
Totéz plati v komunikaci — nemGzu po nékom chtit, aby se mnou mluvil vlidné,
kdyZ na néj kric¢im.

regulovani tokl a objemu komunikace — nezavalovat okoli mnoZstvim informaci
a ukoll. Vybirat si, co komu sdélim a jakym zplGsobem. Napf. nerozesilat

bezmyslenkovité emaily po skole.

Formy komunikace

verbdlni - mluvena nebo psand — verbalni, k tomu patfi prostfedky:
- jazykové (slova)

- nejazykové (tén hlasu, jeho poloha, sila hlasu, typ pisma, Uprava

pisemnosti atd.)

vidéna - neverbalni komunikace (tj. neuzivajici slov) Némecky Korpersprache —

rec téla.

komunikace ¢iny —to, co délame, a jak se to shoduje s nasimi slovy

11



Nonverbalni komunikace

Komunikativni systémy se nazyvaji fec, na zakladé toho se da hovofit o feci téla, feci
zvirat apod. Verbalni komunikace je spiSe spojena se svétem rozumu a informaci,
nonverbalni komunikace se svétem emoci. K verbalnimu sdéleni se pouziva slov. Ale
pokud vezmeme v Uvahu, jak sloZity je pfenos sdéleni od jednoho ¢lovéka ke
druhému, uvidime, Ze tento zpUsob jednoduse nestaci. Stafi Zivych jazyk( mohou
byt cca stovky let, kdeZto stafi neverbalnich projev(, které jsme zdédili po svych

opicich predcich - miliony let.

Posunky a vyrazem tvare mlGzeme ¢lovéka urazit nebo mu vyjadfit ndklonnost, a to i
v pfipadech, Ze bychom se toho verbalné neodvazili nebo si to dokonce nepfejeme

pfimo vyjadrit. Na prvky neverbalni komunikace reaguiji citlivé zejména déti a zvirata.

Albert Mahrabian v Sedesatych letech popsal 100% komunikacnich aktt takto:

55% neverbalni projevy, 38% paralingvalni (sila a ton hlasu), 7% sIovy|

Tedy jen mala ¢ast naseho sdéleni je vyjadfena slovy, vice toho fika, jak a kdy to

fikdme, a nejvice prozrazujeme neverbalné — svym vzhledem, postojem, gesty apod.

KdyzZ je rec téla tak dulezita, je mozné se ji

naucit?

Je moZné se naucit ji porozumét. Néco ano, urcitd gesta jsou vrozena.{napftiklad to
dokazuji lidé nevidomi od narozeni). Ale mnoho gest se u¢ime, atoiv pribéhu
Zivota — napriklad manzelé, ktefi spolu Ziji dlouho, pouzivaji po ¢ase stejnych
vyrazovych prostiedk( a proto se dokazou domluvit beze slov. Re¢ téla se udi

nejcastéji nevédomym napodobovanim.
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Ale nékteré véci se daji nacvicit. Proto také politici utraceji velké penize za tzv.
medialni trénink, pfi kterém se u¢i mimo jiné mimiku a gesta, které jim pomohou
budit lepsi dojem na jejich potencionalni volice.

Znate i z ciziny, Ze se reci téla muzete nékdy domluvit Iépe nez slovy. Je mozné si

nastudovat z knih ¢i internetu rGzné vyklady riznych situaci, gest a postoju, ale

vSechny ,ucebnice gest” maji néco spolec¢ného:

4

Pravidla interpretace reci téla:

1. jedno gesto nic neznamena - gesta se musi posuzovat celkové, v kontextu dané

situace a ve spojeni s dalSimi gesty, postojem, vyrazem tvare a pohyby oci

2. nejvétsi nebezpedi prfedstavuje nejednotnost - gesto a vyraz tvare, slovo a

mimika musi vyjadifovat totéz, rozpor budi nevédomé rozpaky az odpor

3. komunikaci pfizpGsobujte posluchac¢iim — rychlikim rychleji, Zelvickdm pomaleji,

jinak détem, jinak nadfizenym. Zkuste neprojevovat trému tichou a zakfiknutou

mluvou, vyvarovat i opac¢ného extrému — Ze se pusa nezavre

naslouchani a empatie - vétsinou je |épe poseckat a nechat na partnerech, at na

néco prozradi

dejte spiSe na svou intuici a na celkovy dojem z mluvciho, nez na nasprtanou

teorii

13



Cviceni: Situace na seminari

Pokuste se odhadnout, co neverbalné vyjadruji osoby A azZ E:

A: 1) Sportovec lic¢ici kamarad@im priibéh zapasu (Iépe by koordinoval pohyby, jiné
sako)

2) NadsSeny védec prezentujici vysledky préce (zaniceny postoj, rozkrocen

s rukama v bok — chce se zvétsit, ruka s dlani vzhiru — poctivy umysl, ruce nad hlavou

— nic neskryvam, vzdavam se, neupravenost — Sileny védec)

3) Podvodnik, ktery chce naldkat lidi na letadlovou hru (nic nenasvédcuje,

déla moc Cistd gesta)

B: 1) Nesmirné ho to zajima (na kraji Zidle pFipraven vysko¢it, sedi u prednasejiciho-

prondsleduje ho, ddéla si poznamky , hlasi se o slovo, jedna noha predsunutd

dopredu-sympatie, ocni kontakt)

2) Mysli na néco jiného

3) Opovrhuje prednasejicim i tim, co slysi (naopak vyjadfuje zajem)
C: 1) To je presné to, co jsem chtél slySet (ne, je uvolnény, nezajem)

2) Nebavi ho to, chce jit domu (ruce nad hlavou-ztrata zajmu nebo Unava-jako

protaZeni, houpe se, nesoustredi se, roztékany pohled jinam-z okna)

3) Pokousi se sblizit s kolegyni(nema s ni Zadny kontakt)
D: 1) Flirtuje s kolegy (ne, sedi strnule,piekiizené nohy a kabelka-bariéra,uzavieni)

2) Mysli na néco jiného(bariéry, pohled doli-ke svym problémim, podpira si

hlavu-predstird zdjem a zamysleni)

3) M4 v umyslu oslovit prednasejiciho

14



E: 1) Co to tady ten bfidil déla, to umim taky (prsty stiska-politik-hledisko moci, ja

jsem nahofte na stfese a“shliZim na vds a moc vam to nejde, sedi jak arogantni

kovboj, brada nahoru-neustupnost, svésené koutky pohrdani)

2) Rad by Sel domu (ne, tady se to musi vyridit)

3) Velmi ho to zajim4, chce spolupracovat (ne, mysli si, Ze to zna lépe)

15



Ceho si véimame v feéi téla:

1. kinesika — pohybu ¢lovéka — zplisob chize, pohyby hlavy, rukou — jako rukopis

2. proxemika — chovani ¢lovéka v prostoru — jak stoji daleko od druhych lidi, jak se k

nim naklani apod., o zénach bude fec
3. gestika (gesta) — pohyby, které doprovazeji mluvené slovo, mavani rukama
4. mimika — pohyby obli¢ejovych svalll - smich, pla¢, tsmévy, usklebky, dilezité
5. pohyby oci!

6. posturologie — fyzické postoje téla, zaméreni hlavnich ploch téla —trup,

koncetiny, vytvareni bariér (kabelka, Salek s kdvou, spisy, sloZzené ruce)

7. haptika — dotyky

cviceni — Postoj v kancelafri

MuzZete se zamyslet nad tim, co vSe Ize vyjadrit postavenim v mistonosti.

Nakreslete si hrubou mapku své kanceldre (kabinetu apod.), a zamyslete se nad

vzdalenosti a postavenim osob, které si zvete:

a) kdyz chci nékoho srdec¢né privitat, jak to vyjadiim pohybem po mistnosti
b) kdyZ chci nékoho rezervované a chladné uvést

c) kdyz chci zkouset studenta

d) kdyz vitdm zahranic¢ni navstévu

e) kdyz chci kolegovi nabidnout prijemné prostiedi

To je z teorie komunikace snad vse. Jsme nyni teoreticky pfipraveni, vzhlru do praxe.
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